Вопрос:
В пункте 2.2. Технического задания «Требования к товару» указано, что закупаемая продукция должна соответствовать характеристикам, указанным в Приложении №1 к Техническому заданию. 
В данном Приложении прописано, что требуется: 
1. Сертификат на базовую техническую поддержку (контракт сервисный) и подписка на платформу VMware vCenter для управления средами VMware vSphere, на 1 экземпляр, на 1 год, VMWARE VCS7-STD-G-SSS-C, дополнительное обозначение: Basic Support/Subscription VMware vCenter Server 7 Standard for vSphere 7 (Per Instance) for 1 year 2. Сертификат на базовую техническую поддержку (контракт сервисный) Basic Support/Subscription for VMware vSphere 7 Standard for 1 processor for 1 year, для телефонной и инцидентной поддержки (в т.ч. удаленной) без ограничения количества запросов, онлайн-доступа к: документации и техническим ресурсам, форуму, обновлению продукта VMware vSphere 7 для резервного копирования и восстановления информации, поставка электронная, на 7-10 пользователей, на 1 год, VMWARE VS7-STD-G-SSS-C.
При этом во втором абзаце п. 2.2. прописано требование о том, что «…Техническая поддержка ПО VMware должна соответствовать определенному производителем уровню Production и осуществляться в соответствии с действующими правилами технической поддержки VMware, описание которых представлено на сайте производителя по адресу: https://www.vmware.com/ru/support/services/production.html...».
Информируем Вас о том, что существует два вида технической поддержки VMware: Basic Support и Production Support. 
В связи с чем просим уточнить, какой уровень технической поддержки Вам необходим: которая указана в Приложении №1 к Техническому заданию - Basic Support, либо указанной во втором абзаце Технического задания - Production Support... (продолжение в Запросе разъяснений).
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